Zasady zpracovani osobnich udajti

1. Spravce osobnich udajt

Sprdvcem osobnich udaja je ELFO, s.r.o., se sidlem Kosmonautll 324, 530 09 Pardubice,
ICO: 25255258 (déle jen ,,spravce”).

Spravce zpracovava osobni Udaje subjektl v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd,
a dalsimi souvisejicimi pravnimi predpisy. Spravce pfijal a pribéiné udrZuje odpovidajici
technickd a organizacni opatfeni kzajisténi ochrany osobnich udaji, zejména proti
neopravnénému Ci protipravnimu zpracovani, nahodné ztraté, zni¢eni nebo poskozeni.

V pripadé dotaz( tykajicich se zpracovani osobnich Gdajd nas mizete kontaktovat na e-mailu:
odbyt@elfosro.cz.

2. Jaké udaje zpracovavame

Na tomto webu zpracovavame pouze Udaje, které nam sami poskytnete prostfednictvim
kontaktniho formulare nebo e-mailové komunikace, zejména:

e jméno a prijmeni,

e e-mailovou adresu,

o telefonni Cislo (pokud jej uvedete),
e obsah vasi zpravy.

Dale muUZeme zpracovavat anonymizované statistické (daje o navstévnosti webu
prostfednictvim analytickych ndstroji a soubor( cookies.

3. Za jakym ucelem udaje zpracovavame
Osobni Udaje zpracovdvame za ucelem:
e vyfizeni vasi poptavky nebo dotazu,
e nasledné komunikace souvisejici s nasimi sluzbami,
e zajisténi bezpecnosti a spravného fungovani webovych stranek,

e analyzy navstévnosti a zlepSovani obsahu webu.



4. Doba uchovani udaju

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou k vyfizeni vaseho pozadavku
a nasledné komunikaci, pfipadné po dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy.

5. Predavani osobnich udajt

Vase osobni Udaje neposkytujeme tretim stranam s vyjimkou pripadd, kdy je to nezbytné pro
vyfizeni vasi poptavky nebo poskytnuti souvisejicich sluzeb. V téchto pfipadech mohou byt
udaje predany spolecnosti Valinor, v.o.s. (se sidlem Kosmonautl 324, Polabiny, 530 09
Pardubice, ICO 45538964), kterd zajistuje navazujici sluzby souvisejici s naimi produkty.

Pro méreni ndvstévnosti a zlepSovani webovych stranek vyuzivame sluzbu Google Analytics
spoleCnosti Google. V souvislosti s jejim pouzZivanim mohou byt zpracovavany udaje
0 navstévnosti a pouzivani webovych stranek.

VSichni nasi partnefi jsou povinni zajistit odpovidajici ochranu osobnich Gdaji v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

6. Cookies

Web pouziva technické cookies nezbytné pro jeho spravné fungovani a analytické cookies pro
méreni navstévnosti a vyhodnocovani pouzivani webovych stranek prostfednictvim sluzby
Google Analytics. Analytické cookies pouzivame pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a v pripadech, kdy je to vyZzadovano, na zakladé vaseho souhlasu.

7. Vase prava
Mate pravo:
e pozadovat pristup ke svym osobnim udajam,
e poZadovat opravu nepresnych udaju,
e poZadovat vymaz osobnich udajd,
e omezit zpracovani osobnich udaju,
e vznést namitku proti zpracovani,
e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajg.

Pro uplatnéni svych prav nas kontaktujte na e-mailu: odbyt@elfosro.cz.

Tyto zasady jsou ucinné od 1.6.2026.



